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INTRODUCTION

L’'objet de la monographie présente est le métidieuriste ». Le choix de ce métier
s’explique par la volonté de comprendre un méteersguant entre la passion, le feeling
artistique, la créativité et d’autre part, la lagggcommerciale qui s’oriente vers le client. De
ce choix, nous sommes intéressées par la problfumeasuivante Le choix de devenir

fleuriste est-il un choix déterminé par passiorpau contrainte économique ?

Afin de répondre a nos interrogations, nous avandifférents courants théoriques en
sociologie des professions et nous avons réaligtamguéte avec un échantillon de onze
fleuristes. Apres la revue de la littérature, nausns eu des éléments permettant de répondre
partiellement a 'ensemble des questions de dépatrttefois, comme toute autre recherche,
une démarche théorique doit étre complétée paappsrts empiriques car une théorie ne
fonctionne que si elle peut s’appliquer a la pratigAinsi, par souci de fiabilité et qualité de
notre travail, nous avons observé et interviewéllmgistes de tout age et de type d'activité

différente.

Il est intéressant de commencer la monographieuparétude de la notion « profession » et
des courants théoriques en sociologie des professizans un second temps, I'objet de notre
étude va étre mis en lumiere a travers les expEr®Eenles histoires des fleuristes. La
monographie sera terminée par une synthése poueelescroisement de la théorie
sociologique et la pratique concréte de ce méaesda vie pour savoir entre la personnalité
et l'interaction, laquelle serait vraiment le fagtée plus significatif dans le choix du métier

fleuriste.



ETUDE DU METIER

|. Apports théoriques en sociologie des professions
1. La notion « profession »

Apres une lecture de la littérature en sociologieus avons constaté qu’il y avait une
différence dans la maniére dont les théoriciensoas@xons et ceux frangais avaient défini le
terme « profession ». Pour les anglo-saxons, léegsmn se distingue de I'occupation. La
distinction réside dans le niveau intellectuel desvailleurs. La profession désigne un
ensemble de travailleurs qui a un niveau intellglcplus haut. Par conséquent, ils disposent
de savoirs théoriques, d'applications de tous @®is a la pratigue et ils ont une
responsabilité importante dans I'exercice de leutien. Au début, la profession faisait
référence a des métiers comme meédecin ou avoclain & travaux de Fexner cités par

Cogan en 1953, la profession est caractériséeepdrdits suivants :

L’exercice du métier nécessite des opérations lautelelles reliees aux grandes

responsabilités du titulaire du poste.
* La science et les savoirs théoriques assoienplagsion.

» Sur le plan empirique, la profession comprend égel la pratique, les applications

réelles et utiles du savoir théorique.
» Elle peut étre transférable par voie d’enseignement

* Les associations, les structures, ainsi que lesipg® professionnels sont censés

posséder une auto-organisation.
* Les membres du groupe ont une motivation altruiste.

Le terme « occupation » renvoie plutbt a des omdmaeéls qui exécutent des activités et qui
ont un niveau intellectuel peu performant. Ainaiprofession au sens anglais fait référence

implicitement a des professions intellectuelles ewnies avocats ou médecins.



En ce qui concerne les théoriciens francais, lanidi@h de la profession est tres diverse.
Toutefois, en guise de synthétiser des textes ®trdgeaux de recherche en sociologie, nous

pouvons en exprimer les trois définitions suivantes

» La premiere définition a une origine religieusgelitique : c’est « I'action de déclarer
hautement ses opinions ou croyancesBlle vient du latin « professio » dans

'expression « profession de foi ».

* La deuxieme définition est celle qu’on utilise fs@égnment : c’est « I'occupation par
laquelle on gagne sa vié,»c’est une activité rémunérée et qui génére desnces
économiques quelle que soit la nature de la prioiess profession libérale,

commercant, artisan, agriculteur,...

» La troisieme définition nous rappelle les formesgieupements professionnels tels
gue des ordres, des corporations comme ordre cblaptaédecin : c’est « 'ensemble

des personnes exercant un méme méfier »

L’étude de différentes définitions nous inspire Iques pistes de recherche par la suite. En
effet, du point de vue des sociologues anglaisflderiste est-il une profession ou une
occupation ? Du point de vue des sociologues fiangkans quel sens le fleuriste peut-il

s’entendre ? Serait-il une activité remunérée aigiérait-il un groupe professionnel ?

Préoccupées par ces questions, nous avons rehédaid de la sociologie des professions
pour en puiser les courants qui nous fourniraiestréponses. C’est pour cette raison que par
la suite, dans un second temps, nous exposerondrdss approches dominantes : le

fonctionnalisme, I'interactionnisme, les théorie&b&riennes et post-wébériennes.

1 DUBAR C. et TRIPIER PSociologie des professign&rmand Colin, 1998.
2 DUBAR C. et TRIPIER PSociologie des professign&rmand Colin, 1998.
s DUBAR C. et TRIPIER PSociologie des professign&rmand Colin, 1998.



2. Les approches théoriques

a) Le fonctionnalisme

Selon Durkheim, des activités économiques et desde d’organisation sociale vont de pair.
Elles évoluent conjointement, autrement dit, edlest interdépendantes. Cette these débouche
sur le concept de « groupes professionnels » quenaent toutes les activités économiques
et toutes les catégories professionnelles. Tandésalpez les auteurs anglo-saxons, comme
nous avons pu le constater dans la maniere dornilsdéfini le terme « profession », la
profession se différencie de l'occupation en ce quicerne la capacité intellectuelle du
travailleur : des salariés peu qualifiés et desedsp Les sociologues du courant

fonctionnaliste des professions partent des tnoncipes suivants :

* Le processus d’évolution des professions émergadé&lieloppement des sociétés

modernes.

» La profession a une fonction essentielle a savdér cohésion sociale et morale du

systeme social ».

» De ce fait, la profession est un antidote du coremedes affaires, du capitalisme qui

provoquent des conflits sociaux entre les classesles.

Selon eux, la profession est un groupement deomees qui partagent des identités, des
valeurs, des roles et des intéréts communs. L'egiphn de ce courant a vie sociale est la

professionnalisation qui peut se considérer conepassage d’'occupation a la profession.

b) L’interactionnisme

La sociologie interactionniste, concept selon lesidogues de Chicago, a été initiée par
Everett Hughes et ses successeurs (Howard BeckselrA Strauss, Simmel et Park) dans les
années 1950 et 1960 aux Etats-Unis.

bY

Hughes part de la limite des sociologues fonctibstes qui consiste a privilégier les
professions industrielles. Pour lui, toutes lesfgssions sont du point de vue éthique et

cognitif égaux. Par conséquent, il s’intéresse s ttes métiers et toutes les activités



professionnelles que ce soit ouvrier ou commercpnbfession libérale,... Le courant
interactionniste repose sur deux principes de bdaebiographie de la profession et

I'interactionnisme.

Une analyse des professions s’effectue par la peesqui I'exerce car c’est elle qui est
censée reconstruire mieux son parcours et nougrelebomment elle est arrivée a choisir
telle ou telle profession. L'analyse des professigeut donc se considérer comme une

biographie.

Hughes s’interroge par ailleurs a des processudedéction par lesquels les membres d'un
groupe professionnel se comportent, interagisseat marquer leur identité, pour défendre

leur indépendance par rapport a d’autres et aligimar se munir contre la concurrence.

La biographie des professions et les analyses rtegactions des groupes professionnels
s’accompagnent. Les caractéristiques d’'un groupéesgsionnel peuvent refléter le parcours
individuel des membres. Cela produit la dynamiquegdoupe. Et inversement, le choix
professionnel des membres dépend des interactionseim du groupe et également des
interactions avec son environnement. Les group@degsionnels peuvent réussir a se
distinguer, a se faire remarquer par leurs pamegaiu travers de leurs identités

professionnelles et des protections Iégales quidedfrent.

c) Les théories wébériennes et post-wébériennes

Ce nouveau courant a introduit les mécanismes @digp@s a la régulation et au contrble des
marchés. D’ailleurs, les auteurs se préoccuperhtdactere privilégié de certaines professions
et par conséquent, ils cherchent a comprendreXpkcations morales et de vocation des
professions. En effet, ils ont constaté que cestagnoupes spécifiques de travailleurs
essayaient de former des actions collectives admseoyances communes, partagées au sein
du groupe. Ce groupe professionnel monopolise amtepdu marché du travail en vue de

défendre leur statut social, leurs intéréts etil@ges sociaux.

Les auteurs des nouvelles théories entendaiergrsold thése selon laquelle la profession est
le résultat social et historique, et donc elle pgekxpliquer par les évenements, les facteurs

socio-eéconomiques et politiques ainsi que cewsissautres domaines de la vie humaine. Si



la profession se résulte des mouvements sociaux Ipeunouvelles théories, elle apparait
comme composante de la structure sociale chez destidbnnalistes. De ce fait, deux
approches différentes nous renvoient a deux vistatgjues de la profession : I'une souligne
sur la structure de la société et l'autre insistela continuité, I'évolution historique. Pour
Weber et ses successeurs, les groupes professiting k& fois « des entités économiques » et
des « groupes statutaires » qui se valorisent @aas Icompétences juridiques, leurs savoirs

pour essayer de faire valider leur point de vue.

La panoplie des approches théoriques nous donnersdesgnements utiles pour d’'une part
expliquer I'évolution de la profession « fleuristeet d’'autre part clarifier les différents
parcours ou « biographies », concept du couraetantionniste, des fleuristes que nous avons

interrogés.
3. Méthodologie de I'enquéte

L’ethnographié est un ensemble de méthodes fondées sur I'obaervditecte et I'analyse

d’'une population, d’'un groupe dans leur contextetigien. Cela se traduit par une période
d’observation au sein de la population choisie)@rcurrence le métier de fleuriste. Cette
enquéte nous a permis de nous poser plusieursiauegondamentales orientées vers la
problématique de I'étude, a savoir quelles sontéeactéristiques et particularités du métier ?
Pour quelles raisons ces individus exercent-ilsnééer ? A quel groupe socioprofessionnel

appartiennent-ils ?

Nous avons donc commencé notre étude de terrainde® entretiens et dépots de
guestionnaires a remplir pour les personnes agamtodins de disponibilités a nous accorder.
Puis par simple navigation, nous avons eu le bantieuencontrer un fleuriste a la retraite
avec qui nous avons beaucoup communiqué. Et firmlgnpar courrier, nous avons obtenu

des renseignements complémentaires d’'un autre edgalleuriste a la retraite.

4 ECHAUDEMAISON C.-D.Dictionnaire d’économie et des sciences socjd\eghan, 1997.
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ll. De la théorie a la pratique

1. Présentation du métier fleuriste

Fleuriste est-il une profession ou plutét une oetigm au sens des anglo-saxons ? Basés sur
la définition et la pratique, il nous semble qihgit d’'une occupation. Si I'exercice de ce
métier nécessite le savoir scientifique en botamige qui prime en réalité, c’est la créativité
et la passion personnelle. D’aprés nos observasionke terrain et les réponses des fleuristes,
leur travail au quotidien concerne I'exécution @énnelle de taches. En effet, le métier de
fleuriste consiste dans un premier temps a recdewiarrivages quotidiens de fleurs pour les
mettre en vente, et dans un second temps, lestamitreet composer des bouquets et
compositions florales telles que des couronnes,positions pour des évenements (voitures
de mariées, salles des fétes...) avec des fleusaiden. Fleuriste c’est également associer ses
projets professionnels avec ses désirs les plugyars, par exemple associer un café avec
sa boutique de fleurs. Une jeune femme que noussanterviewée a repris une épicerie pour
créer un « café-fleurs », ce qui a la particuladit@argir son panel d’activités et d’offrir aux
clients un environnement insolite et agréable. @vdrs nos enquétes, une autre boutique
composée de deux associés s’est basée sur le teehaet de la décoration : les fleurs et les

objets de décoration y sont disposés dans uneldgriéarmonie.

A ce sens, il n’est pas possible d’étudier la @si@nnalisation, le passage de I'occupation a
la profession comme d’autres métiers comme empldgébureau, assistant ressources
humaines ou les métiers dans la fonction publiquegui sont marqués par le
professionnalisme. Toutefois, il y a le développeimgersonnel dans I'exercice du métier
mais ce n’est pas la professionnalisation comme fiauons vue en théorie. Du point de vue
des sociologues francais, fleuriste est une prmfiesselon la deuxieme définition : une

occupation rémunérée qui permet a I’homme de gagmeie.

Par ailleurs, le métier «fleuriste » n'est pasactirisé par la formation de groupes
professionnels au sens des fonctionnalistes qudiare forme de « cohésion sociale » visant
a contrebalancer les effets négatifs du capitalidmeonde industriel. Cela s’explique par la
faille de ce courant que relévent les interactistesi: une étude axée sur les professions

industrielles. Or, le fleuriste n'est pas une pssfen industrielle. Ainsi, il est impossible
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d’appliquer la logique fonctionnaliste a I'analyde métier « fleuriste ». Quant au courant
webérien et post-wébérien, étant donné que fleun'sst pas une profession intellectuelle et
gue le mouvement de monopolisation de ce métielesmarché du travail ne peut se réaliser,
nous ne pouvons non plus l'appliquer dans notrdeétG’est pour toutes ces raisons que nous
nous intéressons essentiellement a des thesemgesitpar les interactionnistes qui nous
semblent plus utiles, notamment en ce qui concdandiographie professionnelle des

fleuristes.
2. L’évolution historique

Le métier de fleuriste a connu des transformataanél du temps. De la confection florale a
I'utilisation des matériaux, en passant par leati@hs clientéle, des fleuristes nous font part

de leur vision quant a toutes ces évolutions tesi|es.

« A l'obtention de mon CAP en 1967 suite a troimé&es d’apprentissage, le métier de
fleuriste devait d’'une part respecter des regles #trictes. En effet, la hauteur des fleurs
devait étre calculée par rapport au contenant caussin devait contenir exactement un
nombre précis de fleurs (des ceillets trés souyentpccasion d’'un mariage ou de fiancailles
nous devions utiliser que des fleurs blanches avepeu de rose pale ; et pour offrir un
bouquet, sa couleur dépendait de I'age du béngécides fleurs claires pour une personne
jeune et de plus en plus foncées a mesure que déagyecait. Il fallait respecter les codes de
bonnes maniéres dans I'écriture de textes sur arte de visite ou son enveloppe. Toutes les

procédures étaient codifiées.

D’autre part, le choix des fleurs et des plantest ééduit : nous recevions nos fleurs par le
train depuis Nice dans de grandes corbeilles emss@s Nos livraisons se constituaient
principalement de roses, dont la célébre « baceatéeillets, de glaieuls ainsi que de bottes
d’asparagus. Nous vendions de nombreux bouquetpas®#a d'ceillets agrémentés d’une

branche d’asparagus.

Dans les années 1960 le travail pour les deuilfisaient sur des moules en paille pour
donner les formes de gerbes, coussins et couro@megiue fleur devait étre montée sur un

pique que les apprentis découpaient dans les eaniBdallait réaliser ces compositions au
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dernier moment, donc travailler des nuits entieredgré mon age a savoir 15 ou 16 ans.
Concernant les corbeilles de mariage, a savoimiagnifiques corbeilles blanches avec une
anse ou des nids, nous utilisions de la terre gglpmur maintenir les fleurs. La mode était
également aux «jardins japonais », ces arrangsmaatplantes grasses avec de petits

personnages en plastiques et des graviers de couleu

Par la suite, de nouveaux produits sont arrivés deke la mousse florale mouillable qui a
complétement changé notre fagcon de travaillerglbbghane qui a remplacé le papier cristal
pour les emballages ainsi que les agrafeuses agdinitivement mis au rebut les épingles.
De nouvelles fleurs ont été cultivées et misedesumnarché. Le marché de la gare de Lyon a
été créé, du fait d’étre alimenté par de nombreusgistes et de producteurs régionaux. Puis,
simultanément, un important producteur d’orchidaess livrait ses produits en direct de
Nantes. Les produits hollandais ont commencé aditebues, étoffant immédiatement le

marché de la fleur.

Au fil des années, grace a ces nouveaux matériafieues, les modes ont changé. Je me
souviens qu’en 1970 ou 1972, nous avions commemuétiie de plus en plus de couleurs
dans les fleurs de mariages : la mode était aumeteipastelles. Puis nous avons réalisé de
nouvelles formes de bouquets qui avaient la caiatitpie d’étre tres grands et trés épureés.
Nous enfermions les fleurs dans des boites rhod@idsparentésnotamment les trés belles
orchidées mauves « cattleyas », et ce fUt notreiafié pendant un moment. Nous vendions
donc beaucoup de plantes, de tres grandes pl&dssazalées étaient magnifiques, cultivées
avec patience et beaucoup de soins. Pour lesdéti#s d’année les ventes de ces dernieres se

décuplaient.

Au fur et a mesure, le syndicat des fleuristesrammencé a proposer des cours d’art floral sur
le mariage, le deuil et la vente. Ce syndicat éteg actif, animé par des jeunes enthousiastes

devenus de grands fleuristes réputés et pour gelieligsi toujours en activité.

Au début des années 1980 nous avions entendu phelgrands fleuristes parisiens qui
exécutaient de grands décors pour fleurir les éefile mode et le groupe d’art floral de la

5 Feuilles de plastique transparentes assez épaisses
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société Interflora a commenceé a faire parler deQei dernier nous proposait des formations
treés ciblées sur les couleurs et les textures. Mwoss donc commencé a faire des bouquets
ronds. Les fournisseurs hollandais sont devenugment plus agressifs avec l'arrivée de
leurs camions dans toutes les grandes villes petire en direct leurs produits provenant du
monde entier. Les orchidées arrivaient désormaisap@ns des pays d’Asie. Les grandes
surfaces ont créé leurs propres rayons fleurs.mitbhodes d’achats ont changé : les premiers
cash & carry de fleurs et d’accessoires ouvraiemts portes. La mode s’est mise a évoluer de

plus en plus vite.

On ne compte plus les nouvelles boutiques et atetjei eclosent partout. Elles veulent étre
de petites parcelles de campagne ou se mélentnatipé de fleurs fraiches, de feuillages et
de branches, de plantes potageres et d'autresatgedécoration. Nonobstant, ces boutiques
disparaitront aussi vite gu’elles étaient apparuB& nos jours, on parle de design floral :
certains fleuristes ne vendent que des fleurs hisyad’autres qu’'une seule variété de fleur,

ou encore des fleurs exotiques qui ne résistend pas systemes de chauffage.

Terminé les codes et les régles! On peut et l'oit durtout tout se permettre. Nous
employons des matériaux comme le fil de fer ouidilaades contenants en zinc, des verreries
colorées, des mousses de couleur qui ne se caphEntnous remplissons également nos
vases avec de la gélatine de couleur, nous colsneurs sur des supports, nous disposons
des fleurs courtes dans de grands vases et invenseetc. Les emballages ont connu un
changement radical : soit ils sont tres sophisscaéec papiers de soie, rubans et cellophane,

soit ils sont trés minimalistes avec une simplélide papier kraft et du raphia.

Aujourd’hui, le marché de la fleur est complétememtileversé. Il existe des dizaines et peut-
étre des centaines de roses différentes. Les cedesuleurs dans les bouquets de mariées ou
les compositions pour les deuils ont changé : ndgilisons uniquement les couleurs que la
mariée exige et les tons que la personne défuntaitaiCependant, entre les fleuristes « haut
de gamme » et les distributeurs de bouquets, Bisttbun créneau a savoir celui du fleuriste
traditionnel passionné par les fleurs, qui a stefavoluer sa boutique et la mettre au godt du
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jour et je sais que bon nombre d’adhérents du CEEfA¢h font partie. lls savent s’adapter,
se former, chercher des idées, sortir de leur foetiet surprendre leurs clients par leur

imagination. »
Un fleuriste a la retraite, Lyon.
3. La biographie professionnelle des fleuristes interewés

Le facteur explicatif commun du choix de ce métjgiévoquent tous les interviewés est la
passion comme ce que deux fleuristes nous onté&orfiJ’aimais le jardinage, les fleurs. En
3e, je me suis renseignée et jai vu gu’il y avaidiplome de CAP fleuriste en alternance,
alors je me suis lancée » ou « depuis trés jetaiesguhaité devenir fleuriste ; une passion et
une envie de créer chaque jour de nouvelles choggspendant, dans notre échantillon, nous
avons eu un cas particulier : selon lui, s’il aishoe métier c’est parce qu’au moment ou il
cherchait son contrat d’apprentissage pour le métieiletteur », il n’y en avait pas. Cela
signifie donc qu’il a choisi le métier de fleurigbarce qu’il n'avait pas d’autres choix a sa
disposition lors de sa prise de décision. Nonolbsiiame s’agit que d’'un cas exceptionnel. La
plupart des interviewés ont commencé leur cargenela création de leur entreprise. Sur le
plan juridigue en cette matiere, nous pouvons retgue les formes de société les plus
fréequentes sont : SARL ou EURL. Une autre maniénat chous pouvons également exercer
ce métier, si nous ne disposons pas de capaait@scieres suffisantes et d’une connaissance
nécessaire en gestion d’entreprise : étre salheg on fleuriste indépendant ou dans un rayon

de fleurs au sein de grandes surfaces ou dansitkds te luxe.

De plus, il faut préciser que dans le métier flgtieri nous avons une distinction entre les
fleuristes indépendants, comme nous l'avons préngumt évoqué, et les fleuristes
franchisés. Ceux-ci consistent en des chaines coRap#l'Flore, Monceau Fleur, et le Jardin
des Fleurs qui bénéficient d’'un savoir-faire marigetet commercial en contrepartie des
obligations et du versement du droit de licenceseile franchiseur. Le Jardin des fleurs est

apparu en 1989 et il fat rejoint par Rapid’Flore 95 puis par Monceau Fleurs en 1998.

® Centre de Gestion Agréé pour les petites entreprisEnmercants ou artisans de toutes professibast $itué a Lyon et

regroupe environ 20 000 adhérents. Il contrOlelamtabilité, et offre des services de conseilsodmétion.
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Crée a Bordeaux en 1987 et développé en francleiseisl 1989, le Jardin des Fleurs est le
premier réseau a avoir imposé a grande échellerieept du libre-service de fleurs coupées.
Ce principe est intéressant afin de baisser lesgams amoindrir la qualité grace aux achats
centralisés et généré des volumes de vente impertdiout cela en favorisant les achats
d’'impulsion. Au fur et a mesure, I'aspect visuel ais magasins a évolué : I'intérieur est
devenu de plus en plus chaleureux et malgré glileréeservice soit toujours présent sur leur
devanture, ces derniers proposent désormais despositions florales et de la
« bouquetterie » plus traditionnelle sans franthiimite de I'art floral. Le Jardin des Fleurs
tente donc par ce moyen de se démarquer de Ramie’Rbour se rapprocher du

fonctionnement de Monceau Fleurs.

L'impact du contexte socio-économique joue d’aitteun role important dans leur choix : il y
aurait une certaine tendance des Francais a sefaiisir dans la vie quotidienne. En effet,
suite aux frustrations sur le long terme a cause«derises » et circonstances économiques
telles que le chémage, les individus privilégientaat les loisirs que I'emploi. La recherche
du plaisir passe davantage par des satisfactiorsoselles qu’intellectuelles. Par ailleurs, le
développement du bricolage ainsi que des émissdmstélévisions sur la décoration
participent a cette tendance. Les fleurs, propréminont pris de I'ampleur dans la vie des
individus et traduisent que le domaine créatif Estpuisable. D’'autre part, les fétes
traditionnelles comme la St Valentin, la féte desen, des grands-meres, et autres favorisent
egalement la pérennité des fleuristes. Autant tkesdgui multiplient les occasions d’offrir des
fleurs et permettent de positionner la rose au degpremiers rangs des ventes. Sachant que
les fleuristes ont une activité qui varie en fomctdes saisons et évenements particulier, ils
souhaiteraient la désaisonnaliser en multipliam€denements, avec la féte des secrétaires par
exemple. Ce moyen permettrait de mieux répartetivié dans I'année. Ces évenements
représentent également des instruments de prorsaties boutiques peuvent ainsi mettre en
avant de nouveaux produits et jouer sur une nceieddle de clientéle. En effet, cette derniere

deviendrait de plus en plus masculine, ce qui Bagde nouveaux besoins a satisfaire.

Avant de se lancer dans I'aventure de chef d’ensepcertains fleuristes avaient au préalable
eu des expériences dans ce métier ou dans d'aeles/ement proches. Par exemple, la

décoration et le bricolage. Or, la continuité eptaximité des arts de décoration n’excluent
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pas la possibilité de reconversion vers le métidleuriste » dont deux cas de notre
échantillon peuvent justifier : I'un est un anciéRP et I'autre forestier. Certains ont suivi
des formations professionnelles visant les diploomesme : le CAP, le BEP fleuriste, le Bac
Professionnel, le Brevet de maitrise. L'apprengssast également un moyen d'étre
directement lié a l'activité de I'entreprise et lier le plus vite possible la pratique a la
théorie. Pour la plupart des personnes interrogéepremier dipldbme obtenu est le CAP
fleuriste. Néanmoins une autre personne a débutke @&, puis le BTS, suivi du DNAP et
de 'ONSEP en design graphique. Nonobstant, iltrpes obligatoire de posséder un dipléme
pour se mettre a son compte, mais cela est retagire nécessaire pour étre embauché dans
un tel commerce. De part cette embauche, 'empbguiert des compétences au fil des
années de travail. Les dipldmes ne sont donc paessgirement obligatoires mais permettent
d’apporter un « plus » au commerce dans lequediVidu travaille. A titre d’exemple nous
pouvons citer les expériences dans les métierhdditole et de I'art floral. Au cours de la
carriere professionnelle, il est envisageable déser des formations afin de se mettre a jour
sur les derniéres techniques d’entretien, de coitipas, de tendances et autres. Il est
egalement envisageable de suivre une formatiohiley Paris,... Une de nos fleuristes n’en
réalise aucune car avec son « café-fleurs », léadément est difficile a organiser. Elle se
documente donc énormément et fait appel & une goii@pprend le métier : une sorte
d’alliance complémentaire pour mieux réussir. Aun gk notre échantillon, un gérant d’'une

boutique de fleurs a réalisé une formation « enéregire et créer son entreprise » a la CCI.

Concernant les questions des compétences requiseslgp metier « fleuriste », hormis la

créativité, il faut en évoquer les compétencesiates suivantes :

* Les connaissances intellectuelles sont importaptes savoir de quelles manieres
effectuer I'entretien des fleurs, car chaque fleuscite un entretien particulier : il faut
donc maitriser toutes les connaissances botanigbes.plus, il faut maitriser
correctement le francais et son orthographe pugsguobntact direct avec les clients

I'oral et I'écrit sont nécessaires.

* Le fleuriste doit posséder des compétences eshesntiel’une part le savoir-faire tel

gue le godt artistique, I'organisation, le godt pda décoration ; et d’autre part le
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4.

savoir-étre, a savoir le dynamisme, I'écoute delientéle et le sens du relationnel,
savoir anticiper les attentes des clients, posdédans du service, gérer les situations
face a divers comportement des clients parfoisexégeant.

Ce métier requiert une grande part d’initiativesp@nelle notamment dans le cadre de
la mode : chaque année cette derniere changest iihdispensable de la suivre pour
étre au godt du jour. L'innovation et le changemsot des criteres jugés par les
clients : ils recherchent de la personnalité aaraves compositions florales et c’est

dans ce but que le choix des fleurs est une despdér la satisfaction de la clientéle

exigeante afin de la fidéliser. Or, cette librdiative ne releve que de la compétence
des fleuristes indépendants. En effet, les fleesiftanchisés doivent suivre a la lettre
les « cahiers de tendances trimestrielles » qunsdigne leur transmet régulierement

en fonction des saisons et de la tendance.

Les connaissances en gestion sont importantes u®rdgn doit gérer un tel

commerce : gestion des stocks, fiscalité, comptépkygiéne,...

Il est nécessaire finalement d’avoir une relativetmieonne constitution physique
puisque le travail journalier s’effectue deboutsaique dans le froid et 'humidité. Le
courage et la maitrise de I'équilibre entre vie f@gssionnelle et vie privée sont

indispensables puisque les horaires ne sont ppmitsiévidents.

Les histoires inédites des fleuristes

Auparavant, le métier de fleuriste était avant tmg profession choisie par la passion et par

la nécessité de trouver un emploi agréable a unré@gévement jeune. Cela débouchait

généralement par linstallation a son propre congeu’a I'age de la retraite. Une longue

période d’activité dans la méme profession indiguae réelle satisfaction professionnelle et

personnelle. En revanche, de nos jours, une ifaetien professionnelle provoque un

désceuvrement personnel qui se traduit par uneerdgation professionnelle. En effet, le

témoignage suivant permet d’illustrer les propasrsentionnes :

« Jai quitté I'école a 14 ans et je désirais éodfeur. Ne trouvant pas de place d’apprenti,

mon pere m’'a proposé un emploi chez un fleuristesuis resté jusqu’a ce que j'ouvre ma
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propre boutique dix-sept ans plus tard en 1984, {'& beaucoup aimé ce métier : les fleurs,
les plantes et la botanique. Par contre, dans mo&gasin je m’occupais des achats, des
plantes et de la comptabilité-gestion. Mon épousanagodt artistique beaucoup plus

développé que le mien et c’est I'artiste »

D’aprés notre fleuriste, ces années d’activité nh’'ven a voir avec l'activité de fleuriste
d’aujourd’hui. En effet, le contact humain étaggrprésent : un mélange de joies, de fous
rires, et malheureusement parfois de tristessedldeces car I'artisan connaissait ses clients.
Les fleuristes de maintenant, pour la plupart, somme détachés des liens émotionnels les
rattachant avec leur clientele. Ces derniers @atlisertes leur travail, mais avec moins de
rapports humains qui sont pourtant I'aspect joetatomplice de ce métier. Cette évolution

peut étre reflétée par la comparaison de ces deypop suivants :

« Nous livrions les fleurs dans les chambres ddadea et de hombreuses fois jai mis les
fleurs dans un vase aupres de ceux-ci. J'ai viededopup de bébés avec leur maman. C’est la
vie | Maintenant on laisse les fleurs a I'accu&@dorais livrer et constater I'effet de surprise,
I'accueil des gens, I'étonnement et I'émotion aqeheafois. Aujourd’hui ce sont des Sociétés
de livraison qui s’en chargent car le personneltedfop cher pour qu’il gaspille du temps

dans les embouteillages et davantage pour le patron

« Pendant plusieurs années j'ai réalisé des lionaisx vélo, méme pour livrer des couronnes
mortuaires. Nous mettions un lien pour les accrosbiele corbillard, ce qui me permettait de
le tenir avec ma main gauche sur mon épaule aigda couronne dans le dos, ce devait étre

tres surprenant de me voir » (le ttmoignage d'eariste des années soixante).

« Au préalable, je désirais étre toiletteuse cammgis n’ayant trouvé aucun contrat
d’apprentissage hormis de celui de fleuriste jesmis lancée dans cette voie »

« Les avantages sont le plaisir de créer, de tairenétier agréable en relation avec les sens
(couleurs a la vue, et les arbmes a I'odorat). 2régalement en contact avec des gens : c’'est

agréable de parler avec la clientéle » (le témagrdiune fleuriste d’aujourd’hui).

Il est possible que cet aspect relationnel actastlte des méthodes de transports et de

communication. En effet, les livraisons se réalisddsormais par le biais de sociétés
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spécialisées et les conversations sont devenuesrsommelles. Aujourd’hui, il existe des
processus de vente qui démunissent les contactaihsimA titre d’exemple il existe le
célébre « SBAM » : le Sourire, Bonjour, Au revditMerci. Auparavant, il n’y avait en aucun
cas besoin de codifier ces mesures de politessis sicialisation. Or, c’est dans les aspects
guotidiens de la vie courante que réside la poésietre fleuriste a assisté a ces moments

précieux tels que ceux-ci :

« En 1969 ou 1971, jai livré des fleurs dans utit pdlage. C’était dans une ferme ancienne,
dans laquelle vivait un couple du pays d’'une sdiae d’années. C’était leur fille adoptive
qui leur envoyait des fleurs pour leur anniversaieemariage. Leurs propres enfants avaient
oublié. lls étaient si heureux qu’ils ont ouverteuomouteille de vin et ne me laissaient plus

partir, ce fut trés beau et trés émouvant »

« Il m’est arrivé de porter un petit bouquet deiflpour la mére d’une cliente. Cette derniere
était décédée et sa fille m’a demandé de le luiredans les mains. J'avais 18 ou 20 ans et je
la connaissais. Nous avons pris la clé de la mogaglentrée de I'hopital et je suis allé seul

ouvrir le tiroir et disposer les fleurs. Je n'asgeop aimé, mais cela ni choqué, ni bouleversé.

Impensable aujourd’hui ! »

Un fleuriste était également le principal témoinl'dgolution des familles dans la ville ou le
village dans lequel il était implanté depuis unseaslongue période. Il est possible de
considérer que sa clientele était au fur et a neesomme une seconde famille. Les contacts
humains s’accroissent et se renforcent. Malheureest la clientéle est de plus en plus
volage amoindrissant la probabilité pour un flelerectuel de rester toute sa carriere au méme
endroit. L'environnement économique est de pluspars hostile, notamment avec les

nouvelles chaines qui s’installent.

« Un fleuriste qui reste longtemps en activité a@nmma endroit voit vivre et évoluer les
familles. Les parents qui ont des enfants. Cewsecnarient, ont des enfants, qui se marient a
leur tour, et les parents décédent. Naissance€imast mariages, maladie, déceés, c’est la roue
de la vie symbolisée par la couronne florale deld€lest avec émotion que nous travaillons
pour le mariage d’'un enfant lorsque nous avons ligs fleurs pour sa naissance et avec de la

peine lorsque quelqu’un de cette famille décedeisNis clients sont de moins en moins
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fideles, les familles se dispersent et aussi, lmgriftes restent moins longtemps au méme

emplacement »

Ces changements de comportements s'’illustrent rbgale au travers de la disparition de
certaines pratiques auparavant réalisées. A tiegethple, les pourboires qui étaient la
traduction de la satisfaction des clients et de ¢ggmérosité. Ces usages n’ont pas entierement
disparus, juste relativement moins répandus. Liafaation de la clientéle peut se représenter
uniquement par le sourire et les formules de Ed#epour la plupart du temps. Il est évident
gue certains individus puissent témoigner leurskattion par d’autres présents tels qu’une

boite de chocolats. Un fleuriste nous relate ure@doie a ce propos :

« Un des avantages était les pourboires. En 198¢, l@s pourboires que je me suis fait a
'occasion de la féte des meres, je me suis aahetéurne-disque, le fameux Teppaz. Cela

représentait une belle somme ! »

Nous nous sommes questionnées eégalement sur lesigteages des fleuristes via
I'interrogation suivante : pourquoi avons-nous firassion que les témoignages des fleuristes
soient comme « sans vie » alors que paradoxalecgentétier regorge forcément de belles
anecdotes ? Situation paradoxale jusqu’a ce que fleuriste nous confie avec plaisir ses
plus beaux souvenirs. Nous savions que les flegriavaient de belles choses a raconter,
seulement nous n’avions pas compris immédiatemeatles témoignages attrayant étaient
fonction de la période durant laquelle le fleuriskerce. De nos jours, comme susmentionné,
les contacts et souvenirs ne sont plus les mémasekement, les individus nous semblent

moins sensibles, moins patients et n’échangentgdua méme maniére :

« Aujourd’hui la vie est plus rapide, on prend nsole temps de vivre. Il subsiste encore
guelques anecdotes, mais les commercants n’enpiest ils se fachent. Pour le ler avril
nous nous faisions des blagues entre fleuristas liuraison a une adresse inconnue, et nous

en plaisantions ensemble. Actuellement, cela riaisplus du tout »

« Un autre souvenir : avant 1968, nous avions tgglionne cliente relativement exigeante.
Un jour elle a souhaité mettre quelques plantesesedans son appartement. Elle les

choisissait par téléphone et je lui portais en Véltle essayait de les agencer, choisissait et je
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faisais des allées retours avec les plantes sobsasnBon, ce n’était pas tres loin, 2 ou 3 km
je pense. Il est impossible d’'imaginer cela aujdwid J'étais un gamin plutdt petit et je
livrais méme des couronnes avec ce vélo, dommaggequiai pas de photo »

Témoins également des changements de coutumelediestes nous dévoilent des histoires
inédites que nous n‘aurions pas imaginées. La S&ilgntin est une féte symbolique durant
laquelle les cadeaux de fleurs sont importantsutsat I'amour. Avec le temps et les meceurs,
les habitudes se sont modifiées :

« Dans les années 1960 et 1970, la Saint valetdint®s peu fétée ! Les hommes avaient des
scrupules, de la pudeur ou de la honte a offrirfess qui veulent dire « je t'aime ». Nous
argumentions en disant que c’'était la féte de k@mAujourd’hui il n'y a plus cette barriere

psychologique »

« Un jour une dame assez jeune nous a demandereedes roses chez un homme, c’était
inhabituel a I'époque (avant 1970), elle a paybdaquet et avant de partir elle a cassé les
tétes des roses. Je n'ai livré que les tiges... Mapae était furieuse que j'aie accepté. Lors
de la livraison, j'ai sonné a la porte, dans un enbie, lorsque j'ai entendu que quelqu’un

arrivait, j'ai posé le bouquet sur le paillassosus parti en courant.»

« Nous avions, avant 1970, un client importantawyaiit une entreprise. Lorsqu’il était content
d'un de ses collaborateurs proches, il envoyait rdess I'épouse de ce collaborateur. Ma
patronne n'a jamais pu lui faire comprendre que ligoffrait pas de roses rouges a une
dame ! Et un jour il s’est plaint que nous n'avigas livré son bouquet. Or, je I'avais bien
livré, mais la dame qui n'avait pu déchiffrer lgrsature I'avait jeté pour que son mari ne le

voit pas ».
5. L'interaction au travail et avec I'environnement des fleuristes

Comme nous n’avons pas eu un échantillon reprétfeiiéda population fleuriste, nous nous
limitons a I'étude des interactions au sein de aeagpmmerce de fleurs de notre échantillon.
Bien gu’elle n’ait pas une valeur scientifique démsens ou elle ne peut s’extrapoler vers la

population « fleuriste » en France et qu’elle naitpeous permettre de formuler les
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caractéristiques en cette matiere, cette étudetémpeut nous servir a tirer quelques

remarques intéressantes des enquétes réalisées.

La premiére remarque est que la complémentaritécdegpétences entre les acteurs du
fleuriste indépendant et qui se mettent a leur qeregpmpte est trés importante parce qu’autre
gue les compétences inhérentes au métier flewwmteme nous avons susmentionnées, la
gestion d’entreprise et le savoir-faire commeretad’autres compétences liées a la décoration
sont essentielles. Certes, un fleuriste peut @tgeérer son entreprise sans avoir besoin des
associés mais la rentabilité et le fonctionnemendah entreprise sont plus assurés dans le cas
ou il peut se mettre avec quelqu’un qui est suppesé des compétences complémentaires.
La relation entre les associés est fondée aussiasoonfiance. Cette remarque peut se
justifier par I'un des cas de notre échantillores ldeux associés se connaissent avant la
creéation de leur SARL et les deux avaient tous @sdes métiers de décoration. Lors de
notre entretien, I'entente et la confiance mutuedigetent non seulement par leurs parcours

professionnels avant mais aussi par la maniereitdoomt répondu a nos questions.

La deuxieme remarque est que le succes d’'un fteupsut se garantir par la relation avec
leur clientele et leur fournisseur, leur partenglicitaire,... De ce point de vue, il est

important pour un fleuriste d’entretenir et d’armédir en permanence les contacts et les
relations parce que c'est grace a ces relationslegidleuristes ont une clientéle fixe qui

garantir une part du chiffre d’affaire stable epaxtir de celle-ci ils peuvent tisser d’autres

relations.
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CONCLUSION

L’application des approches théoriques en socieldgis professions a I'analyse du métier de
fleuriste a représenté pour nous un exercice a@sgaht car cela nous a permis de savoir dans
guelle mesure nous pouvions appliquer les théo@a suppose une adaptation des
réflexions théoriques a la réalité, en l'occurrentadaptation et le choix du courant

interactionnisme concernant la biographie de ldggion et I'interaction des fleuristes.

Le métier «fleuriste » est au final une occupatiqni n’est pas marquée par le
professionnalisme mais qui est caractérisé paréweldppement personnel et une évolution
de carriére. C’est un métier qui nécessite a ls, flai créativité, les initiatives et la gestion.
Cette découverte nous parait étonnante car au dibdtavail, nous n’avions pensé qu'a

I'aspect créatif du métier et nous avons donc igriasspect rationnel de la gestion.

Par ailleurs, la prise de la décision de devenifleuriste que ce soit fleuriste indépendant ou
fleuriste-employé dans une structure est contirggesit elle est déterminée par plusieurs
facteurs autres que passion, contrainte économigtleence familiale,... que nous avons
évoqués au dessus. Il est intéressant aussi qudit yne évolution temporelle en ce qui

concerne la part de chaque facteur dans le choix.

Concernant les apports pratiques de la monograpléenous a amenées a aller sur le terrain
pour étudier sur place et d’entrer en contact deedleuristes pour découvrir et comprendre
de maniere concrete ce métier. Néanmoins, noussaenmcontré plusieurs difficultés a savoir
la disponibilité des individus interrogés et leumhe volonté a répondre. En dehors de ce
premier obstacle, une grande majorité d’entre ewxtnpu exprimer leur réelle joie et
bonheur d’occuper un poste qui a priori releveeade thoix personnel. Nous pensions donc
recueillir des témoignages vivants, garnis d’aneesiet d’arguments reflétant la passion
d’exercer un tel métier. Or, il s’avérerait qu'auwjd’hui, la plupart des individus ne
choisissent un métier qu’en fonction de critérexdéssibilité et de contraintes. Ce n’était pas
le cas chez la génération précédente, pour quassipn et surtout le plaisir priment sur

d’'autres facteurs.
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QUESTIONNAIRE

Métier

En quoi consiste votre métier ?

Les principales qualités (physiques, psychologigisllectuelles,...) demandées dans cette

profession sont :

Selon vous, hormis les connaissances de gestida lbtaniques, y-a-t-il une part d'initiative

personnelle pour un fleuriste ?

Carriere

Est-il facile de trouver un emploi dans votre bfa@ Pourquoi ?

Si vous étes employé(e), quelles sont vos persgsctie promotion ? Comment envisagez-

vous d'y parvenir ?

Connaissez-vous la tranche d’age moyenne dans wéttier ?

Quels sont les diplomes préparant a ce métier ?

Quel a été votre premier dipldme ? Et les suivaiity en a ?
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Ce dernier vous-a-t-il permit d’exercer votre premmeétier ? Pourquoi ?

Avez-vous fait des formations au cours de votr@&ar professionnelle ?

Avez-vous exerceé un autre métier auparavant ?

Pourquoi avez-vous choisi ce métier ?

Statut de I'entreprise

Etes-vous chef d’entreprise ou gérant d’'une soéliété

Votre entreprise est-elle franchisée ou indépemdant

Quel est le statut juridique de votre entrepri$8ARL, EURL, El,...)

Conditions de travail

Quels sont les apports et les difficultés de caeanselon vous ?

Combien d’heures travaillez-vous par semaine ? haraires sont-ils réguliers ? Faites-vous

des heures supplémentaires ?
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Relations professionnelles

Comment déterminez-vous vos clients cibles ?

Quels sont vos partenaires commerciaux ? (ex nisseurs de végétaux, de matériels, ...)
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PRISE DE CONTACT INTERNET

Le 04/03/2010
Bonjour,

Nous nous permettons de vous contacter car darzlie de nos études (Master | Ressources
Humaines) nous devons réaliser une monographier Bela nous avons désiré nous

intéresser au meétier de fleuriste. Nous aurion$at® connaitre quelques anecdotes durant
votre activité et la fagcon dont le métier a évolM@us précisons que les renseignements
fournis resteront anonymes et nous pourrons varstnettre si vous le désirer le dossier

réalisé une fois achevé.

Nous vous remercions de votre aide qui hous sgratieuse.
Cordialement,

Do Ly & Mélanie Leroy

Master | Ressources Humaines

Institut d’Administration des Entreprises

Amiens

Le 04/03/2010
Bonjour Mesdemoiselles,

Pouvez m’accorder quelques jours pour réunir qesaouvenirs ? C’est avec plaisir que je

vous les transmettrai.
Cordialement

Monsieur X
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Le 04/03/2010

Nous vous remercions beaucoup, nous avons chewhiaternet et c’est avec plaisir que

nous sommes arrivées sur votre site. Nous avoesrage plusieurs fleuristes mais nous
croyons qu’il nous manque des éléments, nous trigo’il N’y a pas assez de plaisir et de
passion dans ce gu'’ils nous ont dit. Nous ne sapaasomment le dire, mais nous voudrions
en savoir plus. Nous nous prenons au jeu sur eetieéte de terrain et nous apprécierons
dialoguer avec vous. Quand nous avons envoyé denma nous sommes dit "pourvue que

nous ayons une réponse et que le site soit encbfe a
Cordialement

Do Ly & Mélanie Leroy

Le 09/03/2010
Bonsoir,

Epreuve trés difficile, plus difficile que je nersais. Je ne vous oublie pas. Si j'ai bien
compris, vous voulez quelques anecdotes sur leemddi fleuriste, mais entre le passé et le
présent. J’ai commence, mais j'ai eu beaucoupra.faiCi-joint le tout début, est-ce bien ce

que vous voulez (je ne l'ai pas relu !) a plus.
Cordialement

Monsieur X

Le 10/03/2010

Bonjour,
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Je continue donc, j'écris mes idées en vrac et poarsdrez ce que vous voulez. Je vous laisse
mettre en forme et corriger les fautes. Je vousreat a utiliser ce qui peut vous servir, Si

vous pouvez citer la source du blog ce serait sy@pa

Monsieur X
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